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 Aide et contacts
 Consultez l’aide en ligne pour trouver les réponses aux questions que vous vous posez ou bien le bon contact pour effectuer vos demandes particulières.


 Questions du moment
 	Comment suspendre mon forfait Navigo Annuel ?

	Comment déclarer la perte ou le vol de mon passe Navigo et en obtenir un nouveau ?

	Pourquoi et comment modifier mon mot de passe ?

	Pourquoi dois-je saisir un code pour me connecter ?






 	 
          Passes Navigo
        
  	 
              Généralités
            
	 
              Passe Navigo
            
	 
              Passe Navigo Easy
            
	 
              Passe Navigo Annuel
            
	 
              Passe imagine R
            
	 
              Passe Navigo Découverte
            
	 
              Carte Scolaire Bus Lignes Régulières
            




	 
          Forfaits et contrats
        
  	 
              Forfait Navigo Mois et Navigo Semaine
            
	 
              Forfait Navigo Annuel
            
	 
              Forfait imagine R
            
	 
              Forfait Améthyste
            
	 
              Contrat Navigo Liberté +
            
	 
              Carte Scol'R
            
	 
              Suspension et résiliation
            
	 
              Dédommagements et remboursements
            
	 
              Contrôles et verbalisations
            
	 
              Réductions et gratuité (sociale et handicap)
            
	 
              Contacter nos services clients
            




	 
          Le vélo avec Île-de-France Mobilités
        
  	 
              En savoir plus sur Véligo Location
            
	 
              Aide à l’achat de vélos
            
	 
              Vélib'
            




	 
          Navigo avec un téléphone
        
  	 
              Découvrir l'achat de titres sur téléphone
            
	 
              Titres disponibles sur l'application
            
	 
              Achat sur téléphone : questions pratiques
            
	 
              Recharger mon Pass Navigo avec un téléphone
            
	 
              Service après-vente pour un titre chargé sur un passe Navigo avec un téléphone
            
	 
              Installation du service d'achat et chargement de titres dans le téléphone
            
	 
              Chargement des titres sur mon téléphone
            
	 
              Valider avec son téléphone
            
	 
              Service après-vente pour un titre chargé sur son téléphone
            




	 
          Se déplacer en Île-de-France
        
  	 
              Trouver un horaire
            
	 
              S'informer sur le trafic
            
	 
              S'informer sur l'accessibilité
            
	 
              Préparer votre itinéraire
            
	 
              Utiliser les favoris
            




	 
          Signaler un problème
        
  	 
              Régularité et fréquence des transports
            
	 
              Qualité des équipements dans les transports
            
	 
              Comportement d'un conducteur ou d'un usager
            
	 
              Problème sur nos sites et applications
            




	 
          Comptes et données personnelles
        
  	 
              Île-de-France Mobilités Connect
            
	 
              Mes informations
            
	 
              Mes moyens de paiement
            
	 
              Transfert des activités billettiques
            




	 
          Autres services
        
  	 
              Parcs Relais
            
	 
              Covoiturage
            
	 
              Autopartage
            




	 
          Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024
        
  	 
              Titres de transport pendant les Jeux de Paris 2024
            
	 
              Se déplacer en Île-de-France pendant les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024
            
	 
              Accessibilité des transports et des sites de compétition
            
	 
              Déclarer un incident ou la perte d'un objet dans les transports en commun
            






  
 Île-de-France Mobilités vous accompagne dans tous vos déplacements en Île-de-France. Au cœur du réseau de transports franciliens, nous fédérons tous les acteurs (voyageurs, élus, constructeurs, transporteurs, gestionnaires d’infrastructures…), investissons et innovons pour améliorer le service rendu aux voyageurs.
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          Ce site utilise des cookies
        
 Ile-de-France Mobilités stocke des informations vous concernant via le dépôt de cookie afin de mesurer l’audience du site. Ces données de navigation sont anonymisées. Un cookie Youtube est également déposé pour vous permettre de lire les vidéos Youtube sur le site. 
En cliquant sur « Je suis d’accord », vous manifestez votre consentement pour le dépôt de ces cookies.
En cliquant sur « Je choisis », vous pouvez personnaliser vos choix. 
En cliquant sur « Je refuse » ou en poursuivant la navigation, vous manifestez votre refus du dépôt du cookie Youtube. Ce refus vous empêche de lire les vidéos Youtube. 
En savoir plus

     
    Je suis d'accord
  
     
    Je refuse
  

 
    Je choisis
  




 




  